Аналитическая справка о работе территориального структурного подразделения Филиала № 2 ГБУЗ «КДЦ № 2 ДЗМ» за 2018 год 

1. Общие положения
ГБУЗ «ГП №149 ДЗМ» в октябре 2012 года вошло в состав ГБУЗ «КДЦ № 2 ДЗМ» как территориальное структурное подразделение в соответствии с приказами Департамента здравоохранения города Москвы от 20.01.2012 №38 «О мерах по дальнейшему совершенствованию организации оказания амбулаторно-поликлинической помощи взрослому населению города Москвы», от 10.09.2012 №983 «Об утверждении «Методических рекомендаций по организации оказания взрослому населению города Москвы первичной медико-санитарной помощи» в качестве Филиала №2. 

Территориально Филиал №2 располагается по адресу ул. Хромова, д. 45 (отдельное типовое четырехэтажное здание 1973 года постройки, общей площадью 3 206,3 кв. м., с прилегающей территорией в 5236 кв.м.) и обслуживает территорию муниципального образования «Богородское» и «Преображенское» ВАО. В 2016-2017 гг. за счет средств городского бюджета в соответствии с утвержденным Адресным перечнем объектов проведены работы по капитальному ремонту филиала. На 1-ом этаже арендуются помещения аптечным пунктом № 32-3 ГБУЗ «ЦЛО ДЗМ» и бюро № 26 филиала ФКУ «ГБ МСЭ по г. Москве» Минтруда России. На 2-м этаже расположена женская консультация, как структурное подразделение относится к ГБУЗ «ГКБ им. Ф.И. Иноземцева ДЗМ». 
2. Демографические показатели населения
По состоянию на 31.12.2018 г. на медицинское обслуживание к амбулаторному объединению прикреплено 37403человек (по данным Единого регистра застрахованных лиц, далее – ЕРЗЛ), в 2018 году к филиалу прикрепилось 5170 человек. Лица трудоспособного возраста составляют 24250 человек (64,8% населения); лица пенсионного возраста – 13153 человека (35,2% населения). Структура обслуживаемого населения по полу: мужчин 15586 (41,7%), женщин – 21817 (58,3%).

Среди обслуживаемого населения 4570 (12,2%) человек имеют инвалидность, в том числе 46 инвалидов и участников ВОВ, 5601 пациентов имеют право на получение социальных льгот (федерального -2645 и регионального – 2956 уровня), 
Поликлиника оказывает первичную медико-санитарную помощь 1 и 2 уровня, первичную специализированную помощь, разработана маршрутизация пациентов для получения специализированной, в том числе высокотехнологичной помощи, на 3 уровень. Отдельные виды первичной специализированной медицинской помощи (по профилям «психоневрология», «наркология», «стоматология») осуществляются в других учреждения городского и федерального подчинения в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в городе Москве (далее – Территориальная программа) по направлениям врачей медицинской организации, а также в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами (например, приказ Департамента здравоохранения города Москвы от 28.05.2015 г. №449 «Об утверждении Плана территориального раскрепления районов города Москвы за медицинскими организациями, оказывающими специализированную стоматологическую помощь»). Отдельные консультации врачей-специалистов (врача-колопроктолога, маммолога, аллерголога-иммунолога, дерматовенеролога, акушер-гинеколога и др.) оказываются в КДЦ № 2.
2. Развитие материально-технической базы учреждения
Здание поликлиники оборудовано необходимыми приспособлениями для маломобильных граждан и лиц с ограниченными возможностями: главный вход оборудован пандусом, в холле 1 этажа имеются держатели для костылей и тростей, работают пассажирский и грузовой лифты, имеется туалет для инвалидов-колясочников, кабинеты врачей и диагностических служб имеют таблички для слепых и слабовидящих граждан по системе Брайля. Во исполнение приказа Департамента здравоохранения города Москвы (далее – ДЗМ) от 06.04.2016 г. №293 «Об утверждении методических рекомендаций по реализации мероприятий «Московский стандарт поликлиники» и критериев оценки устойчивости его внедрения» организована зоны комфортного пребывания, оборудованная кулером с питьевой водой, кондиционером, автоматами с продуктами питания, видеоэкраном, мягкой мебелью. В холлах на стендах имеется вся необходимая информация для населения о режиме работы амбулаторного объединения, условиях оказания медицинской помощи в рамках территориальной программы ОМС, справочная информация. 
Заведующая филиалом – Наталья Павловна Резанцева, возглавляет поликлинику с 15.01.2019 г.

Организованы следующие отделения:
1. Терапевтическое отделение № 3 (с кабинетами – ВОП), и.о. заведующего отделением Андрей Владиславович Чертов.
2. Терапевтическое отделение № 4 (с кабинетами – ВОП), заведующая отделением Иман Абдулхалидовна Шаипова.

3. Хирургический кабинет.
4. Урологический кабинет.
5. Кардиологический кабинет.

6. Ревматологический кабинет.

7. Кабинет врача-невролога.
8. Кабинет врача-ревматолога.

9. Офтальмологический кабинет.

10. Оториноларингологический кабинет.
11. Кабинет врача-эндокринолога.

12. Отделение оказания медицинской помощи взрослому населению на дому с патронажной службой, заведующий отделением Павел Олегович Раменский.

13. Кабинет рентгенодиагностики.

14. Кабинет ультразвуковой диагностики.

15. Кабинет функциональной диагностики (проведение ЭКГ).
16. Кабинет доврачебного контроля.
17. Прививочный кабинет.

18. Процедурный кабинет.

19. Кабинет организационно-методической и клинико-экспертной работы.
20. Кабинет медицинской статистики.

21. Кабинет медицинской профилактики.

22. Справочно-информационный отдел (представлен информационной стойкой, окошком выдачи листов нетрудоспособности и картохранилищем).
23. Медицинский пост для ускорения процесса оформления направлений на консультации и диагностические процедуры, справок и иных медицинских документов.

24. Кабинет фельдшера для упрощения выписки льготных рецептов на лекарственные препараты для пациентов с хроническими заболеваниями при стабильном их течении.
Филиал № 2 оснащен следующим медицинским оборудованием:

1. Рентгеновский аппарат на 2 рабочих места — 1шт.
2. Система ультразвуковая диагностическая медицинская Logiq P6 — 3 шт.

3. ВЭМ – 1 шт.

4. Электрокардиографы — 2 12-канальные, 4 шт. – портативные.
5. Спирометр автоматический — 1 шт.
В 2017 г. организована работа дежурного ВОП с манипуляционной, участкового ВОП. Для организованных функционирующих кабинетов было закуплено оборудование: для участковых ВОП: оториноофтальмоскоп, пульсоксиметр, неврологический молоток, весы с ростомером. Для манипуляционной дежурного ВОП: укладка ВОП с необходимым набором медикаментов и расходного материала, глюкометр, оториноофтальмоскоп, пикфлуометр, негатоскоп, стол перевязочный, весы электронные с ростомером, электрокардиограф, кушетка смотровая, лампа бестеневая, таблица для определения остроты зрения с осветителем, ширма медицинская смотровая.

С 11.09.2017 года организована патронажная служба. Для осуществления патронажа были приобретены для врача и медсестры укладки с необходимым набором расходного материала, медикаментов, оборудования.

4. Кадровый состав учреждения
Укомплектованность Филиала №2 ГБУЗ «КДЦ № 2 ДЗМ» кадрами: врачами, средним и младшим медицинским персоналом
	Наименование
	Штат
	Занято
	Физ. лица
	Укомплектованность

	Всего
	137
	117,5
	116
	85,8

	Врачи

 
	57,5
	47,25
	47
	82,2

	Средний 

медперсонал 
	60
	51,5
	50
	85,8

	Прочие
	19,5
	18,5
	19
	94,9


На фоне стабильной общей численности сотрудников произошли изменения структуры штатного расписания МО: в связи с реорганизацией регистратуры в справочно-информационный отдел, должности медицинских регистраторов (средний медицинский персонал) переведены в должности администраторов; также произошло сокращение штата младшего медицинского персонала, уборка помещений производится клиннинговой компанией. 
Все врачи медицинские сестры Филиала № 2 сертифицированы, 5 сотрудников (3 врача и 2 медсестры) имеют аккредитацию по специальности. Профессиональную переподготовку по специальности «Общая практика семейная медицина» прошли 10 врачей Филиала № 2.
Выполнение «майских указов» от 2012 г. Президента РФ в части обеспечения надлежащего уровня заработной платы сотрудников
Сведения о размере средней заработной платы сотрудников за 2017-2018 гг. 

	Категория работников
	2018 г.
	2017 г.

	Врачи
	150 471,2
	97 049,4

	Средний медицинский персонал
	67 033,2


	56 976,2

	Прочий персонал
	52 832,6
	50 073,2


5. Деятельность учреждения
Плановая мощность филиала составляет 750 посещений в смену.

	Отчетный период
	Число посещений всего, включая профилактические
	Число посещений по поводу заболеваний
	Число обращений по поводу заболеваний
	Число посещений на дому 
	Число посещений на дому по поводу заболеваний

	2018
	200452
	170280
	94992


	11801


	10761


В регистре патронажной службы числится 1543 пациента, паллиативная медицинская помощь оказывается 120 больным.
Медицинская помощь по хирургическому профилю: за 2018 год оперировано больных 359 человек.
6. Показатели здоровья населения
6.1. Взрослые (18 лет и старше)

Численность населения 18 лет и старше: 37403 человека.
	№ п/п
	Наименование показателя
	2018 год

	1.
	Зарегистрировано заболеваний - всего
	39519

	3.
	Новообразования – всего, из них:
	261

	4.
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ – всего, из них:
	9273

	4.1.
	Болезни щитовидной железы
	897

	4.2.
	Сахарный диабет (СД 1 типа)
	1575 (89)

	5.
	Болезни нервной системы
	423

	6.
	Болезни системы кровообращения
	14902

	7.
	Болезни, характеризующиеся повышенным кровяным давлением
	4697

	8.
	Ишемическая болезнь сердца - всего, из них: 
	5344

	
	Мерцательная аритмия
	214

	9.
	Острый инфаркт миокарда (повторный)
	38 (3)

	10.
	Цереброваскулярные болезни - всего, из них:
	3284

	
	ОНМК (повторные)
	38 (4)

	11.
	Болезни органов дыхания
	9426

	12.
	Болезни органов пищеварения
	2078

	13.
	Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани
	3441

	14.
	Болезни мочеполовой системы
	2300

	15.
	Болезни глаза и его придаточного аппарата
	2242

	16.
	Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних причин
	85


Комментарий: Структура зарегистрированных заболеваний в целом среди прикрепленного населения находится в пределах ежегодных колебаний, в 2018 году из числа зарегистрированных заболеваний 39519 - на первом месте болезни системы кровообращения 14902, на втором - болезни органов дыхания 9426, на третьем - болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ 9273.
7. Профилактическая работа. Диспансерное наблюдение.

За 2018 год проведено профилактических исследований молочных желез – 3310, УЗИ – 20650, ЭКГ – 10731, бактериоскопических исследований – 791, профилактических прививок – 16306. 
Профилактические осмотры на туберкулёз:

· Флюорографическое обследование – 29689;

· Бактериоскопия на КУМ – 292.

В результате выявлено патологии органов грудной клетки – у 265 человек, из них дообследовано – 265.
Число лиц, не проходивших ФГ-обследование – 223.

За 2018 год осмотрено с целью выявления онкологической патологии:

- мужчин – 3167;

- женщин – 7985.

Из них направлено в онкологический диспансер:

- мужчин – 35;

- женщин – 24.
В 2018 году на санаторно-курортное лечение направлено 1303 человека, получили СКЛ - 850 человек.

Под диспансерным наблюдением всего состоит 5510 человек, из них 4570 инвалидов:
· 1 группа – 537

· 2 группа – 1961

· 3 группа – 2072.
В 2018 году проведено всего диспансерных и профилактических осмотров взрослого населения – 7165, в результате выявлено 1393 заболевания:
· Новообразования – 27

· Болезни эндокринной системы – 111
· Сахарный диабет – 43

· Болезни нервной системы – 1

· Болезни глаза (глаукома) – 1

· Болезни системы кровообращения – 1220

· Болезни органов дыхания – 21

· Болезни органов пищеварения – 4

· Болезни мочеполовой системы – 4.

8. Обращения граждан
В 2018 году в филиале №2 зарегистрировано 93 обращения граждан, из них признаны обоснованными 28. 

По результатам рассмотрения обращений проведены производственные совещания с разбором выявленных недостатков при проведении внутреннего контроля качества оказания медицинской помощи, результаты рассмотрений учтены на заседании экономической комиссии при распределении стимулирующих выплат. Ведется непрерывная работа по повышению качества оказания медицинской помощи, проводятся мероприятия по повышению эффективности работы в рамках «Московского стандарта поликлиники». 

9. Другие итоги и достижения за 2018 год

9.1. Продолжается реализация программы по ведению пациентов старших возрастных групп с множественными хроническими заболеваниями. В филиале работают 2 врача общей практики с ограниченным контингентом пациентов (500 человек) с увеличенным временем приема, регламентированной схемой диспансерного наблюдения, возможностью прямого общения по телефону, непрерывным обучением и повышением квалификации врача. 

9.2. Продолжается развитие системы врачей общей практики вместо врачей-терапевтов участковых: увеличение времени приема, дополнительное оснащение кабинетов, возможность оказания неотложной помощи по ряду направлений, смежных с терапией, система наставничества для вновь обученных врачей.

9.3. Совершенствование патронажной службы: централизация и стандартизация оказания медицинской помощи на дому, возможность прямого общения пациента с медицинской сестрой или врачом, планирование оказание медицинской помощи, постоянное наблюдение одним сотрудником.

9.4. закончилось преобразование регистратуры в справочно-информационный отдел: приветливость и пациенто-ориентированность сотрудников входной группы, бесконфликтное взаимодействие, высвобождение медицинских специалистов (сестер) для работы на посту и в других подразделениях, оптимизация работы по предоставлению справочной информации. В декабре 2018 года начали и продолжаем чипирование амбулаторных карт, что минимизирует «потерю» и несвоевременное предоставление в кабинет врача на прием.
9.5. Дальнейшее развитие ЕМИАС: новая система записи к дежурному врачу, усовершенствован контроль за прикреплением и присвоением льготной категории пациентам, услуги на пациента вносит сам сотрудник, их оказывающий. Начата работа по электронному сервису клинической лаборатории, что позволит врачу получать результаты в электронном виде многих анализов в день сдачи.
10. Планы по дальнейшему совершенствованию оказания первичной медико-санитарной помощи
10.1. Для улучшения качества оказания медицинской помощи будет продолжена работа по автоматизации Call-центра, улучшению комфортности работы сотрудников.
10.2. Совершенствование работы по раннему выявлению хронических неинфекционных заболеваний (в том числе, онкологических) и факторов, способствующих их развитию, в том числе проведение лекций о здоровом образе жизни для сотрудников образовательных учреждений.

10.3. Раннее выявление и профилактика туберкулеза, привлечение врачей-фтизиатров к проведению приемов в поликлинике (организация работы кабинета в филиале №3).

10.4. Дальнейшая популяризация вопросов профилактики, своевременной диагностики и лечения различных заболеваний путем выстраивания конструктивного диалога врач-пациент (проведение встреч с населением и заседаний «Общественного совета») и самосовершенствования сотрудников.

10.5. В рамках реализации проекта «Московское долголетие» (участие прикреплённых граждан в различных видах активностей) продолжится совместная работа сотрудников филиала и ТЦСО.
Заведующий филиалом №2





Резанцева Н.П. 

